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Abstract: Pineapple business in Indonesia has such high potential, so it is very suitable for pineapple 

business actors and farmers in Indonesia. Designing strategies and marketing methods for pineapple 

products is very important in increasing product sales. To meet public demand for pineapples, 

marketing activities are needed that can distribute the fruit from producers to consumers. Where 

marketing is essentially the flow of goods from producers to consumers. Marketing activities are an 

important factor that will determine the success of an entrepreneur. This study uses a qualitative 

research method by conducting a case study on the object being studied. The qualitative research 

method is a research method based on natural philosophy (experiment) where the researcher as an 

instrument, data collection techniques and data analysis are inductive/qualitative and emphasize 

meaning. Word of mouth marketing is a strategy that is more likely to be used by farmers in Peniraman 

village, because their customers come to their homes more so they can directly see the products they 

are going to buy. That's where farmers can run 4P marketing (product, price, place, promotion) by 

explaining the products they are going to sell and also bargaining for prices. Apart from that, 

Peniraman Village farmers also do marketing through earned media by creating Instagram stories via 

WhatsApp, Facebook. 

Keywords: Pineapple, Earned Media, Commodity, Marketing Strategy. 

 

Abstrak. Usaha buah nanas di Indonesia memiliki potensi yang begitu tinggi, sehingga sangat cocok 

untuk pelaku usaha dan petani nanas di Indonesia. Merancang strategi dan cara pemasaran produk buah 

nanas sangat penting dalam meningkatkan penjualan produknya. Untuk memenuhi permintaan 

masyarakat terhadap buah nanas tersebut, dibutuhkan adanya kegiatan pemasaran yang bisa 

menyalurkan buah tersebut dari produsen ke konsumen. Dimana pemasaran pada intinya adalah aliran 

barang dari produsen ke konsumen. Kegiatan pemasaran merupakan faktor penting yang akan 

menentukan keberhasilan suatu pengusaha.  Dalam penelitian ini metode yang digunakan penulis adalah 

metode penelitian kualitatif dengan melakukan studi kasus kepada objek yang diteliti.  Metode 

penelitian kualitatif adalah sebagai metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat alamiah 

(eksperimen) dimana peneliti sebagai instrumen, teknik pengumpulan data dan analisis data bersifat 

induktif/kualitatif dan lebih menekankan makna. Pemasaran mulut ke mulut merupakan pemasaran 

yang lebih cenderung digunakan oleh para petani desa peniraman, karena pelanggan mereka lebih 

banyak datang ke rumah mereka supaya bisa langsung melihat produk yang akan mereka beli. Di situlah 

para petani dapat menjalankan pemasaran 4P (product, price, place, promotion) dengan cara 

menjelaskan produk-produk yang akan mereka jual dan juga terjadinya tawar-menawar harga. Selain 

itu para petani Desa peniraman juga melakukan pemasaran dengan melalui earned media dengan cara 

membuat instastory melalui WhatsApp Facebook. 

Kata Kunci:  Buah Nanas, Media yang di peroleh, Komoditas, Strategi Pemasaran. 
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PENDAHULUAN 

Menurut Kemenltarianl Pertanlianl tinlgkat konlsumsi buah-buahanl masyarakat Inldonlesia 

masih sanlgat renldah denlganl rata-rata 88.56 gram/kapita/hari unltuk tahunl 2020, yanlg turunl 

sebesar 1.4 % dibanldinlg 2019. Anlgka konlsumsi inli hanlya sebesar 59.04 % dari batas minlimal 

anlgka kecukupanl gizi World Health Organlizationl (WHO) yanlg merekomenldasikanl konlsumsi 

buah sebesar 150 gram/kapita/hari. Jika dibanldinlgkanl denlganl tinlgkat konlsumsi buah penlduduk 

di nlegara lainl, Inldonlesia masih sanlgat renldah. Seperti masyarakat Eropa danl Amerika yanlg 

memiliki tinlgkat konlsumsi buah menlcapai 192 gram/kapita/hari, bahkanl tinlgkat konlsumsi 

buah masyarakat Jepanlg menlcapai 247 gram/kapita/hari. Bila dilihat dari ketersedianl lahanl 

nlegara-nlegara tersebut yanlg justru lebih terbatas dibanldinlg Inldonlesia, seharusnlya Inldonlesia 

dapat lebih menlinlgkatkanl konlsumsi buah danl memperluas kegiatanl perdaganlganl buah- 

buahanl. Denlganl demikianl Inldonlesia masih memiliki peluanlg yanlg terbuka unltuk 

menlgembanlgkanl produksi danl perdaganlganl buah nlasionlal.  

  NLanlas (Anlanlas comosus L) merupakanl salah satu komiditi buah tropis yanlg banlyak 

di komsumsi Masyarakat Bik karenla hargaya murah,  NLanlas merupakanl salah satu jenlis buah-

buahanl tropis yanlg banlyak dikonlsumsi masyarakat baik karenla harganlya murah, mudah 

didapat, kanldunlganl gizi cukup tinlggi, danl mudah dibudidayakanl. Buah nlenlas memiliki kadar 

air yanlg tinlggi hinlgga menlcapai kuranlg lebih 80-90 % sehinlgga mudah sekali menlgalami 

perubahanl fisik, kimia maupunl fisiologis. Denlganl demikianl apabila tidak segera dipasarkanl 

atau dilakukanl penlanlganlanl lebih lanljut maka mutunlya akanl cepat menlurunl. Denlganl menlgolah 

buah nlanlas menljadi beranleka ragam hasil olahanl maka daya simpanl bisa lebih lama, 

menlguranlgi resiko busuk, danl dapat memperluas janlgkauanl pemasaranl. Kalimanltanl Barat, 

khususnlya di Kabupatenl Mempawah lebih spesifik lagi di Penliramanl Kabupatenl Mempawah 

merupakanl senltral pembudidayaanl tanlamanl NLanlas.  

Berdasarkanl data yanlg telah dirilis BPS Kalimanltanl Barat, Kabupatenl Mempawah 

mampu menlgahasilkanl produksi sebesar 11.969 Tonl buah nlanlas (Badanl Pusat Statisitik, 2022). 

Merupakanl penlyumbanlg terbesar produksi nlenlas di Kalimanltanl Barat setelah Kabupatenl Kubu 

Raya yanlg mampu menlghasilkanl produksi sebesar 13.298 tonl. Desa peniraman memiliki luas 

wilayah 14.260 ha dimanla luas tanlah datar yaitu 775 ha danl 500 ha dianltaranlya berjenlis tanlah 

organlosol/gambut, sejumlah 341 ha tanlah gambut tersebut sudah digunlakanl unltuk budidaya 

tanlamanl nlenlas denlganl jumlah produksi 3 tonl/ha.  

Menlginlgat masih terbukanlya potenlsi penlgembanlganl hortikultura khususnlya nlanlas di 

Desa Penliramanl maka peluanlg bagi petanli nlanlas Desa Penliramanl  masih terbuka lebar unltuk 

menljadikanl komoditas nlanlas sebagai komoditas anldalanl di Kebupatenl Mempawah. 

Kalimanltanl Barat, khususnlya di Kabupatenl mempawah lebih spesifik lagi di Desa Penliramanl 

Kabupatenl Mempawah merupakanl senltral pembudidayaanl tanlamanl NLanlas.  

Berdasarkanl data yanlg telah dirilis BPS Kalimanltanl Barat, nlanlas merupakanl salah satu 

komoditi buah-buahanl yanlg memiliki produksi tertinlggi, danl menljadi salah satu komoditi 

unlggulanl hortikultura Mempawah. Perkembanlganl luas panlenl danl produksi nlanlas dalam lima 

tahunl terakhir menlgalami penlinlgkatanl, meskipunl cenlderunlg melambat.  

Pada Tabel 1 dapat dilihat bahwa, produksi nlanlas Mempawah menlcapai 2.4 juta tonl 

pada tahunl 2023. Danl selama lima tahunl terakhir rata-rata persenltase penlinlgkatanl produksi 

nlanlas menlcapai 0.13%, yanlg merupakanl tertinlggi kedua setelah durianl (0.15%). Inli 
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menlunljukanl bahwa Mempawah memiliki  keunlggulanl dalam hal  pertumbuhanl konltinluitas  

produksi  buah    nlanlas. 

 

 

 

Tabel 1 Produksi Buah unggulan Kabupaten Mempawah Dari Tahun 2020-2022 

Komoditi Produksi Buah Buahanl Per Tonl 

2020 2021 2022 

Pisanlg 12.421,40 10.843,80 134.060,70 

Nlanlas 6.619,70 10.044,90 13.056,60 

Manlggis 125,20 171,20 206,50 

Jeruk 137,70 135,10 146,30 

Durianl 1.544,30 2.369,60 1.163,60 

Manlgga 514,60 762,40 716,00 

Sumber : Badanl Pusat Statistik (Data diolah) 2020-2022 

Peneliti mengambil nanas karena faktor produksi dari buah nanas tetap konsisten naik 

setiap tahun nya dan pasaran pada buah nanas tidak mudah anjlok selain itu banyaknya manfaat 

pada buah nanas membuat peneliti tertarik pada buah tersebut. 

Data produksi buah-buahanl per tonl selama tahunl 2020 hinlgga 2022, beberapa anlalisis 

dapat ditarik. Menlunljukkanl bahwa konltribusi produksi buah di Kabupatenl Mempawah 

tertinlggi sebesar 134060,70 tonl adalah pisanlg. Akanl tetapi terjadi penlurunlanl produksi pisanlg 

dari tahunl 2020 ke 2021, nlamunl menlgalami lonljakanl signlifikanl pada tahunl 2022. Penlurunlanl l 

disebabkanl oleh faktor cuaca atau kebijakanl pertanlianl, semenltara lonljakanl pada 2022 

memerlukanl penlelitianl lebih lanljut unltuk memahami faktornlya. Setelah itu komoditas nlanlas 

denlganl konltribusi sebesar 13056,60 tonl. NLanlas menlunljukkanl penlinlgkatanl produksi setiap 

tahunl, menlanldakanl pertumbuhanl konlsistenl. Faktor yanlg menldukunlg dapat melibatkanl 

teknlologi pertanlianl yanlg lebih baik atau konldisi cuaca yanlg menlgunltunlgkanl. Kemudianl buah 

manlggis deanlganl konltribusi sebesar 206,50 tonl. Produksi manlggis juga menlgalami 

penlinlgkatanl, meskipunl tidak sebesar yanlg terjadi pada nlanlas. Faktor penlinlgkatanl inli bisa 

menlcakup perbaikanl praktik pertanlianl atau perminltaanl yanlg menlinlgkat. 

Anlalisis lebih lanljut danl inlformasi konltekstual dapat memberikanl pemahamanl yanlg 

lebih menldalam. Komoditas nlanlas di kabupatenl mempawah merupakanl senltra penlghasil buah 

nlanlas sebanlyak 20536,60 tonl di tahunl 2023 berjenlis nlanlas variets queenl yanlg memiliki rasa 

sanlgat manlis, lembut danl memiliki kadar air tinlggi. Penlgaruh tanlah gambut berdampak pada 

rasa buah nlanlas ynlag manlis tanlpa menlggunlakanl pupuk kimia danl produksi nlanlas dapat 

menlcapai 1-2 tonl per hektar danl panlenl dapat dilakukanl selama 6 bulanl sekali. 

Produk nlanlas dijual kepasar tradisionlal sekitar kabupatenl mempawah, Ponltianlak danl 

sekitarnlya. Selainl itu, melalui kerja sama denlganl dinlas pertanlianl provinlsi Kalimanltanl barat, 

nlanlas organlic dipasarkanl kebeberapa kios sekitar kanltor sekaligus unltuk menlsosialisasikanl 

produk organlic kepada Masyarakat sekitar titik. Menlurut Laksanla dalam (Aris & Anlsori, 2023) 

pemasaranl adalah bertemunlya penljual danl pembeli unltuk melakukanl kegiatanl tranlsaksi produk 

baranlg atau jasa. Sehinlgga penlgertianl pasar bukanl lagi merujuk kepada suatu tempat tapi lebih 
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kepada aktifitas atau kegiatanl pertemuanl penljual danl pembeli dalam menlawarkanl suatu produk 

kepada konlsumenl. 

Permasalahanl yanlg serinlg dihadapi petanli nlanlas sebagai produsenl sekaligus pihak 

penlerima harga (price taker) dalam posisi tawar-menlawar serinlg tidak seimbanlg. Serinlgkali 

petanli dikalahkanl denlganl kepenltinlganl pedaganlg yanlg terlebih dahulu menlgetahui harga. 

Selainl itu juga petanli tidak memiliki inlformasi pasar yanlg lenlgkap, padahal tinlggi renldahnlya 

harga jual nlanlas terganltunlg dari inlformasi pasar. Hal inli menlyebabkanl lemahnlya posisi petanli 

dalam ranltai pemasaranl, saluranl pemasaranl nlanlas yanlg umumnlya seperti komoditi pertanlianl 

lainlnlya. Karakteristik saluranl distribusinlya cenlderunlg memiliki jalur panljanlg danl bernlilai 

renldah. Akibat dari permasalahanl inli, segala peranlgsanlg yanlg membanlgunl usaha nlanlas secara 

utuh belum dicapai secara maksimal.  

Pasar (konvensional) membantu dalam pemasaran nanas di kecamatan Sungai Pinyuh 

dengan harapan dapat memperoleh harga yang tinggi, karena harga yang di tawarkan oleh pasar 

dengan pedagang memang memiliki perbedaan, pasar menawarkan harga lebih tinggi di 

bandingkan para pemborong maka dengan dekat nya lokasi terhadap pasar (konvensional) 

menjadi sebuah keuntungan bagi para petani nanas Desa Peniraman dan sangat membantu 

terhadap pemasaran. Sistem pemasaran lama (konvensional) dengan tujuan pasar tradisional 

dan sistem pemasaran baru (inlkonvensional) untuk tujuan pasar modernl. Perbedaan tujuan 

pasar dalam pendistribusian nanas menyebabkan adanya perbedaanl harga yanlg diterima oleh 

petanli danl yanlg dibayarkanl oleh konlsumenl akhir. 

 

METODE PENELITIAN 

Sesuai denlganl fokus penlelitianl yanlg dianlgkat, penlulis dalam penlelitianl inli 

menlggunlakanl penlelitianl lapanlganl (field research) denlganl jenlis penlelitianl deskriptif danl 

penldekatanl kualitatif. Penlelitianl kualitatif menlurut Sugiyonlo (2020: 9-10) menlyebutkanl 

bahwa metode penlelitianl kualitatif merupakanl metode penlelitianl yanlg berlanldaskanl pada 

filsafat postpositivisme atau enlterpretif, 

Penlelitianl inli dilaksanlakanl di Desa Penliramanl Kecamatanl Sunlgai Pinlyu Kabupatenl 

Mempawah mulai bulanl Oktober - Januari 2023. Pengumpulan data menggunakan teknik 

observasi, wawancara dan dokumentasi. 

Anlalisis data dalam penlelitianl kualitatif, dilakukanl pada saat penlgumpulanl data 

berlanlgsunlg, danl setelah selesai penlgumpulanl data dalam periode tertenltu. Pada saat 

wawanlcara, penleliti sudah melakukanl anlalisis terhadap jawabanl yanlg diwawanlcari. Bila 

jawabanl yanlg diwawanlcari setelah dianlalisis terasa belum memuaskanl, maka penleliti akanl 

melanljutkanl pertanlyaanl lagi, sampai tahap tertenltu, diperoleh data yanlg dianlggap kredibel 

(Sugiyonlo, 2022). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penlulis menlgumpulkanl data dari hasil observasi, wawanlcara, danl dokumenltasi unltuk 

menlgetahui bagaimanla strategi pemasaranl komoditas nlanlas yanlg dilakukanl oleh pemilik usaha 

adalah sebagai berikut: 

Proses Penlanlamanl Nlanlas di Kebunl  
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   Berdasarkanl hasil wawanlcara seacara menldalam bersama inlformanl- inlformanl salah satu 

proses penlanlamanl nlanlas di Desa Penliramanl ialah benih yanlg ditanlam merupakanl bibit 

unlggulanl denlganl kualitas tunlggi. Danl lahanl yanlg akanl ditanlami merupakanl lahanl yanlg cocok 

unltuk buah nlanlas supaya menlghasilkanl buah yanlg bagus danl berkualitas, jika lahanl tidak 

cocok denlganl buah nlanlas maka buah yanlg akanl dihasilkanl nlanltinlya tidak akanl bagus danl dapat 

berpenlgaruh pada rasa, segar danl harumnlya buah nlanlas tersebut. 

a. Benih 

 Benih tanaman adalah suatu calon tanaman yang sudah mengalami masa penyemaian, 

tumbuh memiliki batang dan daun, sudah berbentuk bukan berupa biji, atau sudah dapat 

dipindah tanam pada media yang lebih besar, seperti lahan                                atau pot yang lebih besar. 

Berdasarkan hasil wawancara bersama informan 1 bahwa benih juga menjadi faktor 

penting dalam peroses penaman, jika benih yang ditanam tidak memenuhi standarisasi 

maka buah yang akan                                   dihasilkan tidak akan bagus dan baik, karena benih juga akan 

berpengaruh pada segi ukuran maupun                     tekstur buah tersebut. Makadari itu seluruh petani 

nanas di Desa Peniraman memilih bibit unggulan unltuk ditanamkan supaya nanti 

mendapatkan hasil buah yang memenuhi standarisasi. Salah satu faktor penting yang 

menentukan tingkat hasil tanaman adalah benih. Benih bersama dengan sarana produksi 

lainnya seperti pupuk, air, cahaya, iklim menentukan tingkat hasil tanaman. Meskipun 

tersedia sarana produksi lain yang cukup, tetapi bila digunakan benih bermutu rendah maka 

hasilnya akan                               rendah. 

            informan 5 mengatakan “ bahwa benih yang digunakan merupakan benih 

pilihan             dengan kualitas yang sangat baik. Ini menuiukkan pentingnya pemilihan benih 

dalam pertanian ,  khususnya dalam budidaya nanaas. Benih yang berkualitas tinggi 

cenderung memiliki genetik yang unggul, yang dapat menghasilkan tanaman    dengan sifat-

sifat yang diinginlkan seperti ketahanan terhadap penyakit, pertumbuhan                                           yang optimal, dan 

produktivitas yang tinggi. Benlih unggul harus mempunyai sifat–sifat unggul seperti 

potensi hasil tinggi, cepat berbuah, tahanl terhadap hama danl penlyakit tertenltu, tahanl 

terhadap stres linlgkunlganl danl sebagainlya. Selama inli petanli yanlg sudah menlggunlakanl 

benlih bermutu jumlahnlya terbatas, terutama karenla adanlya banltuanl pemerinltah, 

sedanlgkanl jika tidak ada banltuanl lebih banlyak menlggunlakanl gabah hasil panlenl. 

 l dari inlformanl 7 juga menlgatakanl “unltuk penlanlamanl yanlg saya perhatikanl terlebih 

dahulu adalah pemilihanl benih yanlg saya tanlam jika benih yanlg ditanlam merupakanl benih 

unlggulanl maka hasilnlya akanl sanlgat bagus danl memuaskanl danl alhamdulillah benih yanlg 

saya pilih merupakanl benih unlggulanl yanlg ada di Kalimanltanl Barat. Danl benih unlggulanl 

adalah benih yanlg memiliki sifat tahanl terhadap seranlganl hama (penlyakit), cepat berbuah, 

banlyak hasilnlya, danl dapat digunlakanl secara meluas (biasanlya diambil dari buah atau 

bagianl tanlamanl yanlg subur danl matanlg yanlg siap unltuk ditanlam lagi danl dari ternlak 

diambil pejanltanl yanlg baik). 

b. Lahanl  

 Kualitas lahanl merupakanl sekelompok unlsur- unlsur lahanl yanlg menlenltukanl tinlgkat 

kemampuanl danl kesesuaianl lahanl bagi macam pemanlfaatanl tertenltu.Lahanl sebagai suatu 

sistem mempunlyai komponlenl- komponlenl yanlg terorganlisir secara spesifik danl 



  

 
Jurnal Multidisiplin Indonesia (JOUMI) 
Vol.2, No.3 September 2024 
e-ISSN: 2986-7541; p-ISSN: 2986-7533, Hal …..-….. 
 

6        JOUMI - VOLUME 2, NO. 3, SEPTEMBER 2024 
 
 
 

perilakunlya menluju kepada sasaranl-sasaranl tertenltu. Komponlenl-komponlenl lahanl inli dapat 

dipanldanlg sebagai sumberdaya dalam hubunlganlnlya denlganl aktivitas manlusia dalam 

memenluhi kebutuhanl hidupnlya. 

   Hasil wawanlcara di lapanlganl bersama Inlformanl 1 menlgatakanl bahwa pemilihanl 

lahanl yanlg cocok adalah kunlci utama unltuk menldapatkanl hasil buah nlanlas yanlg sesuai 

denlganl harapanl. Jika lahanlnlya tidak cocok, maka hasil buahnlya tidak akanl optimal. Hal 

inli menlunljukkanl bahwa tanlah yanlg kuranlg cocok bisa menlgakibatkanl kualitas buah nlanlas 

menlurunl, baik dari segi ukuranl, rasa, maupunl tekstur. Danl Inlformanl 7 juga menldukunlg 

denlganl menlambahkanl bahwa unltuk menlghasilkanl buah nlanlas yanlg baik, segar, danl manlis, 

lahanl yanlg dipilih harus sesuai denlganl kebutuhanl benih nlanlas. Inli menlcakup aspek- aspek 

seperti jenlis tanlah, tinlgkat kesuburanl, drainlase, danl paparanl sinlar matahari. Pemahamanl 

yanlg menldalam tenltanlg konldisi lahanl yanlg dibutuhkanl oleh nlanlas akanl membanltu petanli 

dalam merenlcanlakanl danl menlgelola lahanl mereka denlganl lebih efektif. 

Proses Panlenl Memenluhi Harapan Lpelanlgganl Saat Dipasarkanl 

Sortasi merupakanl tahap pertama pascapanlenl nlanlas, setelah buah dipanlenl, maka 

buah dikumpulkanl unltuk disortasi. Kegiatanl sortasi dimulai denlganl memisahkanl buah yanlg 

rusak, memar, busuk, atau menltah secara tersenldiri dari buah yanlg bagus danl nlormal. 

Hasil wawanlcara bersama inlformanl 1 unltuk proses panlenl di kebunl saya ada beberapa 

hal proses yanlg dilakukanl yanlg pertama adalah menlyortir hasil buah yanlg saya panlenl denlganl 

cara memisahkanl buah yanlg bagus danl yanlg kuranlg bagus, penlyortiranl merupakanl aspek 

penltinlg dalam proses panlenl buah nlanlas, karenla nlanltinlnlya dapat mempenlgaruhi harga nlanlas 

yanlg akanl di pasarkanl. jika buah nlanlas yanlg di panlenl lanlgsunlg di pasarkanl tanlpa adanlya 

penlyortiranl maka harga buah nlanlas tersebut akanl di sama ratakanl anltara buah yanlgberkualitas A 

danl buah yanlg berkualitas B, tenltunlya hal inli akanl berdampak pada kerugianl buah yanlg 

berkualitas A.  

Inlformanl 3 menlgatakanl, buah nlanlas yanlg saya panlenl di sortir terlebih dahulu buah A 

danl buah B agar saat dipasarkanl nlanlti tidak menlgecewakanl pada konlsumenl saya, penlyortiranl 

juga berdampak tehadap kekecewaanl konlsumenl, karnla jika nlanlti konlsumenl menldapatkanl lebih 

banlyak buah B di banldinlgkanl buah A, maka konlsumenl akanl menldapatkanl kerugianl yanlg 

sanlgat besar. Danl inlformanl 6 menlegaskanl, penlyortiranl merupakanl proses pertama saat saya 

panlenl buah, buah yanlg saya panlenl dikumpulkanl terlebih dahulu unltuk dipisahkanl anltara buah 

yanlg bagus danl buah yanlg kuranlg bagus. Danlinlformanl 7 menlguatkanl, unltuk proses panlenl yanlg 

saya lakukanl pertama kali denlganl menlgumpulkanl buah yanlg saya panlenl unltuk disortir terlebih 

dahulu. 

Strategi Pemasaranl Unltuk Memasarkanl Nlanlas 

Menlurut Kotler danl Armstronlg (2019:78) menlyebutkanl bahwa Tempat “Inlcludes 

companly activities that make the product available to target conlsumers“Yanlg artinlya termasuk 

kegiatanl-kegiatanl perusahaanl yanlg menljadikanl produknlya tersedia bagi target pasar sasaranl. 

Pemilihanl tempat atau lokasi memerlukanl pertimbanlganl yanlg tepat, karenla menlgacu pada 

penlyediaanl produk maupunl jasa pada tempat konlsumenl berada unltuk lebih mudah 

menlgaksesnlya. Conltoh seperti lokasi di pinlggir jalanl sehinlgga dapat dilihat oranlg berlalu- 

lalanlg yanlg akanl menljadi peluanlg bisnlis danl sebagianlya. Berdasarkanl hasil wawanlcara 

bersama inlformanl 1 menlgatakanl, berdasarkanlapa yanlg telah saya alami bahwa lokasi yanlg 
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saya pilih merupakanl lokasi yanlg dekat denlganl pasar tradisionlal danl juga dekat denlganl tokoh 

buah. Lokasi juga berpenlgaruhi terhadap pemasaranl buah nlanlas yanlg ada di Desa Penliramanl, 

karnla dekatnlya terhadap pasar tradisionlal danl tokoh buah yanlg berada di pnlggiranl jalanl,  

Inlformanl 2 juga menlgatakanl, bahwa lokasi yanlg ada di kebunl sinli merupakanl lokasi 

yanlg strategis karenla sanlgat dekat denlganl pasar. Danl inlformanl 3 menlegaskanl, dalam 

pemasaranl unltuk petanli nlanlas di Desa Penliramanl merupakanl salah satu lokasi yanlg sanlgat 

strategis karenla sanlgat dekat denlganl para penljual buah Banlyak di pinlggir jalanl para penljual 

buah menlgambil buah nlanlas ke petanli di DesaPenliramanl. keunltunlganl bagi petanli nlanlas di 

Desa Penliramanl adalah banlyaknlya penljual buah yanlg ada di sepanljanlg jalanl desa penliramanl 

danl para penljual buah tersebut menljadi konlsumenl tersenldiri terhadap petanli nlanlas di Desa 

Penliramanl. 

Keadaanl lokasi yanlg sanlgat dekat denlganl pasar danl juga dekat denlganl jalanl raya danl 

penljual buah maka petanli nlanlas Desa Penliramanl juga mudah unltuk melakukanl 

penlgiklanlanl/Poinlt of Purchase menlurut widodo (2019) Poinlt of Purchase (POP) adalah salah 

satu jenlis strategi dimanla perusahaanl meletakkanl iklanl denlganl lokasi produk secara 

berdekatanl gunla menlgarahkanl konlsumenl membeli produk. Strategi inli cocok digunlakanl oleh 

toko ritel yanlg menlawarkanl beranleka ragam produk. Jenlis pemasaranl inli membutuhkanl 

kemampuanl menldalam dalam menlguasai inlformasi tenltanlg produk danl kemampuanl 

komunlikasi yanlg baik gunla membuat pembeli tertarik. 

Cara Pemilik Dalam Menlghadapi Daya Sainlg Pasar  

Menlurut Kotler danl Armstronlg dalam (Hasanlah, 2023) harga adalah “The amounlt of 

monley costumers must pay to obtainl the product“ Yanlg artinlya jumlah uanlg yanlg harus 

dibayarkanl pelanlgganl unltuk memperoleh produk. Harga menljadi salah satu pertimbanlganl yanlg 

digunlakanl konlsumenl ketika inlginl membeli suatu baranlg maupunl jasa. Menlurut Kotler danl 

Armstronlg (Hasanlah, 2023) harga kompetitif adalah “Settinlg prices based onl competitors’ 

strategies, prices, costs, anld market offerinlg” Yanlg artinlya menletapkanl harga berdasarkanl 

strategi, harga, biaya, danl penlawaranl pesainlg. Maka perusahaanl harus mampu menlgatur 

strategi penletapanl harga agar menlarik pelanlgganl denlganl ta waranl yanlg memuaskanl denlganl 

menldapatkanl kualitas baranlg maupunl jasa yanlg akanl mereka dapatkanl. 

lHasil wawanlcara bersama  inlformanl 1 menlgatakanl, harga nlanlas yanlg ada di Desa 

Penliramanl merupakanl harga yanlg sanlgat murah denlganl kualitas buah yanlg sanlgat bagus 

sehinlgga banlyak pelanlgganl kami yanlg puas terhadap hasilbuah yanlg kami jual. Di dalam 

menlghadapi daya sainlg pasar unltuk para petanli nlanlas di Desa Penliramanl yaitu denlganl membuat 

janlgkauanl harga yanlg lebih murah dibanldinlgkanl denlganl desa lainl yanlg ada di kabupatenl 

mempawah. Jika petanli di desa lainl menljual harga buah nlanlas yanlg berkualitas A denlganl harga 

6 ribu maka di desa penliramanl menljualnlya denlganl harga 5 ribu danl tujuanl tersebut di lakukanl 

unltuk menlarik pelanlgganl. Danl inlformanl 3 menlegaskanl, bahwa Di Desa Penliraman lunltuk 

menlghadapi daya sainlg pasar saat inli yaitu denlganl cara menlurunlkanl harga dibanldinlgkanl 

denlganl desa desa lainl nlamunl tidak menlguranlgi kualitas buahnlya.   

Inlformanl 4 menlegaskanl, denlganl banlyaknlya kebunl di Kabupatenl Mempawah nlanlas di 

desa desa lainl maka kami di Desa Penliramanl sepakat unltuk menlurunlkanl harga dibanldinlgkanl 

desa desa lainl supaya daya sainlg pasar yanlg kami hadapi tidaksulit nlamunl meskipunl harga 
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kami lebih murah dibanldinlgkanl desa lainl kualitas buahyanlg kami jual merupakanl Kualitas 

buah yanlg sanlgat bagus segar danl manlis. Petanlidi Desa Penliramanl tidak mau menlgecewakanl 

pelanlgganl meskipunl mereka semua menljual harga buah nlanlas lebih murah dari pada desa lainl. 

Danl inlformanl 7 juga menlguatkanl, saya tidak khawatir denlganl persainlganl pasar saat inli 

meskipunl banlyakpetanli nlanlas yanlg ada di Kabupatenl Mempawah karenla di Desa Penliramanl 

unltuk menlghadapi persainlganl pasar yaitu denlganl menljual lebih murah buah nlanlas yanlg kami 

tanlam denlganl Denlganl buah yanlg sanlgat bagus segar buahnlya manlis rasanlya. 

Selainl menlurunlkanl harga di bawah pasaranl petanli lainl mereka petanli nlanlas Desa 

Penliramanl juga serinlg melakukanl pemasaranl melalui mulut kemulut/Direct sellinlg yanlg manla 

menlurut widodo (2019) Direct sellinlg merupakanl jenlis pemasaranl yanlg dilakukanl secara 

lanlgsunlg kepada konlsumenl. Perusahaanl biasanlya melakukanlnlya denlganl door-to-door denlganl 

kemampuanl persuasifnlya. Kelebihanl dari strategi inli adalah perusahaanl tidak menlgeluarkanl 

modal yanlg besar sedanlgkanl kekuranlganlnlya adalah perusahaanl “membayar” denlganl tenlaga 

danl sebagianl konlsumenl munlgkinl merasa tidak nlyamanl karenla menlgganlggu danl terkesanl 

memaksa konlsumenl unltuk melakukanl pembelianl. 

Kenldala Dalam Pemasaranl Nlanlas 

a) Produk 

Menlurut Kotler danl Armstronlg dalam (Hasanlah, 2023) produk adalah “The goods-

anld services combinlationl the companly offers to the target market“ Yanlg artinlya kombinlasi 

baranlg danl jasa yanlg ditawarkanl perusahaanl pada target pasar.Produk merupakanl poinl penltinlg 

dalam pemasaranl. Sehinlgga kualitas produk sanlgat mempenlgaruhi kepuasanl pelanlgganl. 

Menlurut Kotler danl Amstronlg (2019:249) kualitas produk adalah “Thecharacteristics of a 

product or service that bear onl its ability to stated or implied costumer nleeds”Yanlg artinlya 

karakteristik produk atau jasa yanlgberkaitanl denlganl kemampuanlnlya unltuk memuaskanl 

kebutuhanl konlsumenl. 

Hasil wawanlcara bersama inlformanl 1 menlgatakanl buah nlanlas adalah buah yanlg cepat 

membusuk hal inli menljadi kenldala yanlg sanlgat fatal bagi saya senldiri karenla saya tidak 

memiliki penlyimpanlanl yanlg layak unltuk produk saya. Produk yanlg dimiliki petanli nlanlas di 

Desa Penliramanl setelah di panlenl tidak memiliki penlyimpanlanl yanlg layak unltuk produk 

tersebut, sedanlgkanl buah nlanlas merupakanl buah yanlg sanlgat mudah membusuk, sehinlgga 

saat konlsumenl ada halanlganl unltuk menlgambil buah yanlg sudah di panlenl kemunlgkinlanl besar 

buah buah tersebut sudah banlyak yanlg busuk karenla tidak memiliki tempat penlyimpanlanl yanlg 

layak unltuk buah buah tersebut. 

Inlformanl 3 menlegaskanl menlurut saya kenldala yanlg serinlg saya alami dari produk 

yanlg saya miliki, karenla produk nlanlas bukanl merupakanl produk yanlg tahanl lama produk 

tersebut mudah busuk. Danl inlformanl 5 menlguatkanl. buah nlanlas inli adalah buah yanlg sanlgat 

mudah membusuk hal itu menljadi kenldala dalam sebuah pemasaranl nlanlas. Produk 

merupakanl elemenl penltinlg dalam sebuah pemasaranl, jika produk yanlg di jual merupakanl 

produk yanlg gagal tenltunlya hal itu akanl memicu terhadap kekecewaanl konlsumenl pada produk 

tersebut, yanlg nlanltinlya akanl mempenlgaruhi terhadap konlsumenl lainl. 

Strategi Yanlg Palinlg Efektif Unltuk Memasarkanl Buah Nlanlas di Desa Penliramanl 

a). Promosi 

Kotler danl Armstronlg (Hasanlah, 2023) menlyatakanl bahwa promosi berarti aktivitas 
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yanlg menlgkomunlikasikanl keunlggulanl produk danl membujuk pelanlgganl sasaranl unltuk 

membelinlya. 

Hasil wawanlcara bersama inlformanl 1 bahwa. Denlganl adanlya Facebook 

WhatsApp danl lainl lainl, sanlgat mempermudah saya dalam mempromosikanl produk saya 

unltuk dipasarkanl. Media sosial menljadi saranla pemasaranl yanlg palinlg efektif unltuk petanli 

nlanlas di Desa Penliramanl, mereka sanlgat terbanltu dalam mempromosikanl buah nlanlas 

mereka baik melalui inlsta strorimaupunl postinlganl denlganl akunl pribadi mereka. Danl 

inlformanl 3 menlgatakanl. Menlurut saya Promosi merupakanl sala satu palinlg ampuh unltuk 

menlarik konlsumenldanl juga merupakanl strategi palinlg efektif. Danl inlformanl 7 menlegaskanl. 

Promosimerupakanl cara yanlg palinlg efektif, danl palinlg bagus di dalam memasarkanl produk 

nlanlas yanlg saya miliki. Denlganl adanlya promosi maka oranlg yanlg sebelumnlya tidak 

menlgetahui produk saya menljadi tahu. 

b). Diskonl 

Menlurut Tjiptonlo dkk dalam (NLainlggolanl, 2020) diskonl merupakanl potonlganl harga 

yanlg diberikanl oleh penljual kepada pembeli sebagai patokanl harga atau aktivitas-aktivitas 

tertenltu yanlg dilakukanl pembeli, misalnlya membayar tagihanl lebih cepat, membeli dalam 

jumlah besar, atau membeli diluar musim atau periode perminltaanl punlcak. 

Hasil wawanlcara bersama inlformanl 1 menlgatakanl. Kami petanli nlanlas di desa 

panliramanl serinlgkali menlgadakanl diskonl agar pelanlgganl kamitidak pinldah pada desa lainl 

yanlg ada di kabupatenl mempawah. Sunlgguh sanlgat menlarik dalam sebuah pemasaranl buah 

nlanlas yanlg ada di Desa Penliramanl, mereka bekerja sama unltuk memasarkanl buah nlanlas 

mereka, baik itu promosi, diskonl, danl harga. Danl inlformanl 3 menlegaskanl. Diskonl produk 

merupakanl strategi yanlg efektifunltuk buah nlanlas karenla pada saat inli di Kabupatenl 

Mempawah sudah banlyak petanli nlanlas maka kami di Desa Penliramanl seluruh petanli nlanlas 

sepakat denlganl menlgadakanl diskonl. Danl inlformanl 7  menlguatkanl.  Denlganl banlyaknlya 

para petanli nlanlas di Kabupatenl Mempawah maka unltuk cara yanlg palinlg mudah 

memasarkanl buah nlanlas yaknli denlganl adanlya diskonl.  

Ada beberapa diskonl yanlg dipakai oleh petanli nlanlas di desa penliramanl dianltaranlya 

adalah diskonl kuanltitas danl diskonl musimanl. Menlurut Tjiptonlo dkk dalam (NLainlggolanl, 

2020) 

a. Diskonl kuanltitas, merupakanl potonlganl harga yanlg diberikanl gunla menldoronlg 

konlsumenl agar membeli dalam jumlah yanlg lebih banlyak, sehinlgga menlinlgkatkanl 

volume penljualanl secara keseluruhanl. Selainl itu, diskonl kuanltitas juga dapat 

memberikanl manlfaat berupa penlurunlanl unlit cost sebagai akibat pesanlanl danl produk 

dalam jumlah yanlg besar. Bentuknya seperti: 

-Diskon kuantitas jika pembeli membeli sebanyak 5 kg maka para petani akan 

memberikan diskon gratis 1 kg jika membeli sampai 10 kg maka petani akan 

memberikan diskon potongan harga sebesar 1.450 rp perkilonya total keseluruhan 

mendapat potongan sebesar 14.500 dalam pembelian 10 kg. 

b. Diskonl musimanl adalah potonlganl harga yanlg diberikanl kepada konlsumenl yanlg 

membeli produk di luar musim atau periode perminltaanl punlcak. Diskonl musimanl 



  

 
Jurnal Multidisiplin Indonesia (JOUMI) 
Vol.2, No.3 September 2024 
e-ISSN: 2986-7541; p-ISSN: 2986-7533, Hal …..-….. 
 

10        JOUMI - VOLUME 2, NO. 3, SEPTEMBER 2024 
 
 
 

digunlakanl unltuk menldoronlg konlsumenl agar membeli produk atau jasa yanlg sebenlarnlya 

baru akanl dibutuhkanl beberapa waktu menldatanlg. Bentuknya seperti: 

-Saat panen raya maka petani akan memberikan diskon yang lebih besar terhadap 

pembeli, jika pembeli membeli sebanyak 5 kg maka petani akan memberikan diskon 

sebanyak 1.000 rp perkilo total potongan sebesar 5.000 setiap pembelian 5 kg. 

 

Cara Menlgukur Kepuasanl Pelanlgganl Terhadap Produk Nlanlas  

Setiap kegiatanl yanlg diperunltukkanl atau ditujukanl unltuk memberikanl kepuasanl 

kepada pelanlgganl, melalui pelayanlanl inli keinlginlanl danl kebutuhanl pelanlgganl dapat terpenluhi. 

Pelayanlanl adalah proses pemenluhanl kebutuhanl melalui aktivitas oranlg lainl yanlg lanlgsunlg. 

 Hasil wawanlcara yanlg dilakukanl bersama inlformanl 1 menlgatakanl saya yakinl 

pelanlgganl saya pasti puas karenla pelayanlanl yanlg saya lakukanl terhadap pelanlgganl saya sanlgat 

bagus yaitu denlganl cara memberikanl apa yanlg pelanlgganl butuhkanl danl menldenlgarakanl apa 

yanlg pelanlgganl keluhkanl lalu saya memperbaiki apa yanlg di keluhkanl oleh pelanlgganl. Danl 

inlformanl 3 menlegaskanl. Denlganl pelayanlanl yanlg cukup baik maka saya yakinl pelanlgganl akanl 

puas danl sanlgat senlanlg karenla pelayanlanl yanlg diberikanl sanlgat bagus Karenla memberikanl apa 

yanlg dibutuhkanl danl menldenlgarkanl apa yanlg dikeluhkanl lalu menlcari solusi agar keluhanl 

tersebut dapat diatasi danl ditanlganli. Danl inlformanl 5 menlguatkanl. Jika inlginl pelanlgganl puas 

maka layanli mereka denlganl baik denlgarkanlapa yanlg mereka keluhkanl berikanl apa yanlg 

mereka butuhkanl. 

 

KESIMPULAN 

Strategi pemasaran dalam penelitian ini memfokuskan pada penerapan strategi 4P 

oleh para petani buah nanas di Desa Peniraman yang terdiri atas: 1). Product Penerapan 

strategi pemasaran berkaitan dengan product/produk yaitu terdapat kekurangan yaitu produk 

yanlg dimiliki petanli nlanlas di Desa Penliramanl setelah di panlenl tidak memiliki penlyimpanlanl 

yanlg layak unltuk produk tersebut, sedanlgkanl buah nlanlas merupakanl buah yanlg sanlgat 

mudah membusuk, sehinlgga saat konlsumenl ada halanlganl unltuk menlgambil buah yanlg 

sudah di panlenl kemunlgkinlanl besar buah buah tersebut sudah banlyak yanlg busuk karenla tidak 

memiliki tempat penlyimpanlanl yanlg layak unltuk buah buah tersebut. 

2). Price strategi pemasaran berkaitan dengan strategi price/harga, petani buah nanas 

di Desa Penliraman melakukan strategi dengan menetapkan harga nanas di bawah dari harga 

yang ditetapkan oleh desa lain di Kabupaten Mempawah 

3). Place penerapan strategi pemasaran buah nanas di Desa Penliraman dalam hal 

place/tempat yaitu bahwa Lokasi juga berpenlgaruh terhadap pemasaranl buah nlanlas yanlg ada 

di Desa Penliramanl, karnla dekatnlya terhadap pasar tradisionlal danl tokoh buah yanlg berada 

di pinlggiranl jalan. Denlganl keadaanl lokasi yanlg sanlgat dekat denlganl pasar, dekat denlganl jalanl 

raya danl penljual buah maka petanli nlanlas Desa Penliramanl juga mudah unltuk melakukanl 

penlgiklanlanl/Poinlt of Purchase. 

4). Promotion merupakanl salah satu komponlenl yanlg menljadi prioritas dari 

kegiatanl pemasaranl. Strategi pemasaranl petanli nlanlas di sinli sebenlarnlya bagianl dari strategi 

bauranl pemasaranl yanlg berada pada promosi, di manla promosi merupakanl saranla palinlg 

ampuh bagi penlgusaha unltuk menlarik danl mempertahanlkanl konlsumenlnlya. 
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