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Abstract. This study aims to determine the role of work motivation in employee 

performance at the Pemiraman Village Office, Mempawah Regency. The research 

method used is a qualitative research method, which is a research method based on the 

philosophy of postpositivism, used to research on the condition of natural objects. This 

research was carried out at the Pemiraman Village Office of Mempawah Regency by 

selecting 7 informants who were considered representative of their respective employees, 

namely 1 village head as a key informant and 6 employees as employees who also played 

an important role. The data collection techniques used in this study are in-depth 

interviews, observation and documentation. The results of the study show that work 

motivation plays a very important role for employees to support their performance. And 

the performance of employees of the Mempawah Regency Village Office can be said to 

be very good, which can be seen from the creation of job satisfaction as employees and 

can improve the welfare of the village office. 
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran motivasi kerja pada kinerja 

pegawai di kantor desa peniraman kabupaten mempawah. Metode penelitian yang 

digunakan adalah metode penelitian kualitatif yaitu metode penelitian yang berlandaskan 

pada filsafat postpositivisme, digunakan untuk meneliti pada kondisi objek alamiah. 

Penelitian ini dilaksanakan pada kantor desa peniraman kabupaten mempawah dengan 

memilih 7 orang informan yang dianggap representative mewakili pegawai masing-

masing yaitu 1 orang kepala desa sebagai informan kunci dan 6 orang pegawai sebagai 

pegawai yang juga berperan penting. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah wawancara mendalam, observasi dan dokumentasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa motivasi kerja sangatlah berperan penting bagi pegawai untuk 

menunjang kinerjanya. Dan kinerja pegawai kantor desa peniraman kabupaten 

mempawah dapat dikatakan sangat baik yang dapat dilihat dari terciptanya suatu 

kepuasan kerja bagai pegawai serta dapat meningkatkan keejahteraan kantor desa. 

Kata kunci: Motivasi Kerja, Kinerja Pegawai 

 

PENDAHULUAN  

Organisasi pemerintah dituntut untuk dapat mengoptimalkan sumber daya manusia 

dengan baik dan bagaimana sumber daya manusia dikelola sesuai dengan kemampuan 

yang dimiliki. Pengelolaan sumber daya manusia tidak lepas dari faktor pegawai yang 

diharapkan dapat berprestasi sebaik mungkin demi mencapai tujuan organisasi dalam 
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pemerintahan. Pegawai merupakan aset utama organisasi dan mempunyai peran yang 

strategis didalam organisasi yaitu sebagai pemikir, perencana, dan pengendali aktivitas 

organisasi (Ikhfatun:2021). Demi tercapainya tujuan organisasi, seorang pegawai 

memerlukan motivasi untuk bekerja lebih bersemangat daan rajin. Pentingnya pegawai 

dalam organisasi, maka pegawai perlu diberikan perhatian yang lebih serius terhadap 

tugas yang dikerjakan sehingga tujuan organisasi yang diharapkan dapat tercapai dengan 

baik.  

Motivasi kerja yang tinggi, pegawai akan bekerja lebih giat dalam melaksanakan 

pekerjaannya. Apabila dengan motivasi kerja yang rendah maka semangat kerja pegawai 

akan berkurang, mudah menyerah, dan kesulitan dalam menyelesaikan pekerjaannya. 

Oleh karena itu, pentingnya suatu motivasi diperlukan dalam setiap organisasi. Dengan 

motivasi kerja yang tinggi akan membuat pegawai terdorong untuk bekerja dengan 

semangat yang sesuai dengan tanggung jawabnya. Ermita (2018:1)  

Setiap manusia mempunyai kebutuhan terhadap rasa ingin dihargai. Pengakuan 

terhadap prestasi merupakan alat motivasi yang cukup ampuh, bahkan bisa melebihi 

kepuasan yang bersumber dari pemberian kompensasi. Pekerjaan itu sendiri akan 

mempengaruhi semangat pegawai dalam bekerja. Karena pekerjaan yang berlebihan dan 

tidak sesuai batas kemampuan akan berpengaruh terhadap prestasi kinerja pegawai, yang 

dimana seorang pegawai dituntut untuk memiliki kemampuana dan keterampilan guna 

mendapatkan kinerja dengan hasil yang maksimal.  

Kemamapuan yang dimiliki pegawai itu sendiri maka pegawai dapat menyelesaikan 

tugas yang diberikan dengan baik. Selain itu, dalam kemampuan dan keterampilan 

pegawai harus mempunyai motivasi kerja dan disiplin kerja yang tinggi agar saat bekerja 

akan mendapatkan hasil kinerja ynag masksimal. Menurut Afandi (2018) motivasi adalah 

keinginan yang timbul dari dalam diri seseorang atau ndividu karena terinspirasi, 

tersemangati, dan terdorong untuk melakukan aktifitas dengan keikhlasan, senang hati 

dan sungguh sungguh sehingga hasil dari aktifitas yang dia lakukan mendapat hasil yang 

baik dan berkualitas. 

Menurut Zalin, M (2018) haldialh, bonus voucher merupalkaln sallalh saltu dalri kesekialn 

ralngsalngaln ekstrinsik yalng malmpu mendorong seseoralng bilal mengallalmi kebosalnaln altalu 

penurunaln kepercalyalaln dirinyal yalng beralsall murni dallalm diri (ralngsalngaln internall) 

untuk kemballi ditingkaltkaln. Jaldi paldal prinsipnyal kedual motivalsi ini bersifalt salling 

melengkalpi. Menciptalkaln kinerjal yalng tinggi, dibutuhkaln aldalnyal peningkaltaln kerjal yalng 

optimall daln malmpu mendalyal gunalkaln potensi Sumber Dalyal Malnusial yalng dimilik oleh 

pegalwali gunal menciptalkaln tujualn orgaln isalsi, sehinggal alkaln memberikaln kontribusi 

positif balgi perkembalngaln orgalnisalsi. Selalin itu, orgalnisalsi perlu memperhaltikaln 

berbalgali falktor yalng dalpalt mempengalruhi motivalsi kinerjal pegalwali, dallalm hall ini 

diperlukaln aldalnyal peraln orgalnisalsi dallalm meningkaltkaln motivalsi gunal mendorong 

terciptalnyal sikalp daln tindalkaln yalng profesionall dallalm menyelesalikaln pekerjalaln. 

Falktor tersebut dipilih dikalrenalkaln halsil pengalmaltaln singkalt yalng dilalkukaln 

penulis di Kalntor Desal Peniralmaln dimalnal malsih terdalpalt malsallalh yalng halrus kemballi 

ditinjalu yalng terjaldi paldal motivalsi kerjal daln kinerjal pegalwali  yalng secalral lalngsung 
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mempengalruhi tingkalt kinerjal pegalwali. Kedual falktor ini menjaldi falktor penentu yalng 

alpalbilal ditingkaltkaln, malkal alkaln meningkaltkaln kinerjal pegalwali paldal Kalntor Desal 

Peniralmaln. Dallalm kalitalnnyal dengaln kinerjal pegalwali, hall tersebut tentunyal halrus segeral 

dibenalhi algalr kepallal desal daln pegalwali paldal Kalntor Desal Peniralmaln Kalbupalten 

Mempalwalh dalpalt memberikaln halsil yalng terbalik kepaldal desal secalral lebih profesionall. 

Sehinggal penulis tertalrik mengalnallisis judul yalitu “Peralnaln Motivalsi Kerjal Paldal Kinerjal 

Pegalwali Di Kalntor Desal Peniralmaln Kalbupalten Mempalwalh”. 

 

METODE PENELITIAlN 

Sesuali dengaln judul penelitialn ini, malkal penelitialn ini menggunalkaln metode 

kuallitaltif. Menurut Sugiyono (2021:17), metode penelitialn kuallitaltif sering disebut 

sebalgali metode penilitialn nalturallistik kalrenal penelitialnnyal dilalkukaln paldal kondisi yalng 

allalmialh (nalturall setting). Disebut jugal sebalgali metode etnogralfi kalrenal paldal alwallnyal 

metode ini lebih balnyalk digunalkaln untuk penelitialn bidalng alntropologi budalyal daln 

disebut jugal sebalgali metode kuallitaltif, kalrenal daltal yalng terkumpul daln alnallisisnyal lebih 

bersifalt kuallitaltif. Metode penelitialn kuallitaltif aldallalh metode penelitialn yalng 

berlalndalskaln paldal filsalfalt postpositivisme, digunalkaln untuk meneliti paldal kondisi obyek 

allalmialh, dimalnal peneliti aldallalh sebalgali instrument kunci, Teknik pengumpulaln daltal 

dilalkukaln secalral trialnggulalsi (galbungaln), alnallisis daltal bersifalt induktif/kuallitaltif, daln 

halsil penelitialn kuallitaltif lebih menekalnkaln malknal dalri paldal generallisalsi. Malknal aldallalh 

daltal yalng sebenalrnyal, daltal yalng palsti yalng merupalkaln sualtu nilali di ballik daltal yalng 

talmpalk (Sugiyono, 2021:17). Kalralkteristik penelitialn kuallitaltif menurut Sugiyono 

(2021:23):   

 

HAlSIL DAlN PEMBAlHAlSAlN  

Halsil daltal dalri penelitialn yalng diperoleh dallalm penelitialn Peraln Motivalsi Kerjal 

Paldal Kinerjal Pegalwali di Kalntor Desal Peniralmaln Kalbupalten Mempalwalh berupal halsil 

walwalncalral peneliti dengaln informaln sebalgali sumber  utalmal penelitialn yalng dilalkukaln 

dengaln walwalncalral secalral lalngsung. Aldalpun halsil walwalncalral direkalm menggunalkaln 

perekalm sualral halndphone daln peneliti selebihnyal mendalpaltkaln daltal berupal foto daln 

dokumen dalri kepallal Kalntor Desal Peniralmaln. Dallalm penelitialn ini, penggunalaln metode 

penelitialn kuallitaltif  dengaln proses alnallisis daltal meliputi tigal balgialn yalitu orgalnisalsi daltal, 

penyaljialn daltal, daln penalrikaln kesimpulaln. Reduksi daltal merupalkaln sallalh saltu talhalpaln 

tekhnik alnallisis daltal kuallitaltif. Reduksi daltal aldallalh penyederhalnalaln, pengklalsifikalsialn 

daln pembualngaln yalng tidalk memerlukaln daltal, sehinggal daltal memberikaln informalsi yalng 

beralrti daln memudalhkaln dallalm penalrikaln kesimpulaln. Daltal dallalm jumlalh besalr daln daltal 

yalng kompleks, alnallisis daltal yalng diperlukaln melewalti talhalp reduksi. Talhal reduksi ini 

dilalkukaln untuk menyeleksi sualtu daltal yalng relevaln altalupun tidalk relevaln sebalgali tujualn 

alkhir. 

Penyaljialn daltal jugal merupalkaln talhalpaln tekhnik alnallisis daltal kuallitaltif. Penyaljialn 

daltal aldallalh sualtu kegialtaln yalng mengorgalnisalsikaln daltal secalral sistemaltis daln dalpalt 

dialkses sertal memberikaln kesempaltaln untuk menalrik kesimpulaln. Bentuk penyaljialn daltal 
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kuallitaltif dalpalt berupal teks deskriptif (dallalm bentuk caltaltaln lalpalngaln), maltriks,gralfik, 

jalringaln altalu dialgralm. Penyaljialn daltal mengalturnyal daln menyusunnyal ke dallalm polal 

relalsionall, sehinggal lebih mudalh untuk dialkses. Kesimpulaln aldallalh talhalp alkhir dalri 

alnallisis daltal kuallitaltif yalng dilalkukaln untuk memalstikaln balhwal halsil reduksi daltal malsih 

relevaln dengaln tujualn alnallisis yalng ingin dicalpali. Talhalp ini bertujualn untuk menemukaln 

malknal dallalm daltal yalng terkumpul dengaln mencalri persalmalaln altalu perbedalaln gunal 

menalrik kesimpulaln sebalgali jalwalbaln altals permalsallalhaln yalng aldal. 

Peraln Motivalsi Kerjal di Kalntor Desal 

Untuk mengetalhui peraln motivalsi peneliti telalh melalksalnalkaln penelitialn di kalntor 

desal peniralmal. Yalng dimalnal semual pegalwali bisal termotivalsi alkaln alralhaln yalng diberikaln 

oleh altalsalnnyal. Selalin itu, penelitialn ini sudalh dilalkukaln selalmal kuralng lebih 1 bulaln 

dengaln halnyal melibaltkaln 1 instalnsi altalu perusalhalaln yalitu di Kalntor Desal pegalwali telalh 

melalkukaln tugalsnyal dengaln salngalt balik daln sesuali dengaln alpal yalng dihalralpkaln. Dallalm 

proses penelitialn ini, peneliti jugal ingin menegetalhui kinerjal pegalwali di Kalntor Desal 

selalmal menjallalnkaln pekerjalalnnyal daln sejaluh malnal institusi/perusalhalaln mempercalyali 

pegalwali dengaln meningkaltkaln halsil kinerjalnyal. Sebalgialn besalr pegalwali yalng bekerjal 

disalnal menerimal pekerjalaln yalng memalng sudalh sesuali alkaln kemalmpualn daln 

kealhlialnnyal. Halsil yalng diperoleh dalri penelitialn yalng dilalkukaln dengaln menggunalkaln 

walwalncalral terstruktur, observalsi, daln metode pengumpulaln daltal terkodumentalsi diulals 

daln dijelalskaln dibalwalh ini. 

Dalri halsil penelitialn yalng telalh dilalkukaln peraln motivalsi kerjal di Kalntor Desal 

menurut kepallal desal yalng memberikaln motivalsi di kalntor desal sudalh salngalt balik daln 

jugal bisal menumbuhkaln semalngalt kerjal pegalwali dengaln mudalh menerimal malsukaln yalng 

diberikaln. Jaldi, dalpalt disimpulkaln balhwal pegalwali kalntor desal yalng telalh mendalpaltkaln 

motivalsi kerjal, sudalh memilikintalnggung jalwalb yalng cukup balik. Pegalwali malmpu 

menyelesalikaln pekerjalalnnyal, disiplin daln pekerjalaln talmbalhaln yalng dimintal oleh kalntor 

desal sesuali dengaln walktu yalng ditentukaln. Kalrenal ralsal talnggung jalwalb dallalm bekerjal 

alkaln salngalt menentukaln sejaluh malnal kepercalyalaln daln loyallitals sebualh kalntor desal 

kepaldal pegalwalinyal sehinggal tujualn dalri kalntor desal tersebut bisal tercalpali.  

Menurut Dalrmaldi (2018) Motivalsi bisal dikaltalkaln sebalgali energi yalng dalpalt 

menggeralkaln diri individu jaldi teralralh dallalm mencalpali tujualn orgalnisalsi. Kemaljualn paldal 

zalmaln teknologi sekalralng ini kalntor desal dituntut untuk melalkukaln inovalsi yalng dalpalt 

meningkaltkaln paldal kinerjal pegalwalinyal. Motivalsi salnaltlalh perlu diberikaln kepaldal 

pegalwali sebalgali bentuk dorongaln dalri dallalm diri sendiri malupun dalri lualr diri pegalwali. 

Kontribusi yalng dihalsilkaln oleh pegalwali dalpalt dilihalt dalri talnggung jalwalbnyal malsing-

malsing, seperti saldalr alkaln kewaljibalnnyal sebalgali seoralng pegalwi, disiplin, mengerjalkaln 

tugalsnyal tepalt walktu, semalngalt dallalm menjallalnkaln tugalsnyal, tidalk mengalbalikaln tugals 

talmbalhaln yalng diberikaln sertal salling membalnaltu pegalwali lalin yalng tidalk mengerti. 

 

Berdalsalrkaln halsil walwalncalral dengaln pegalwali, sebalgialn besalr pegalwali kalntor desal 

memiliki sikalp inisialtif dallalm bekerjal, memberikaln bnaltualn kepaldal pegalwali lalin, selallu 

bertalnyal jikal aldal pekerjalaln yalng tidalk diipalhalmi daln inisialtif malu salling menerimal 



 
 

 
 

Peranan Motivasi Kerja Pada Kinerja Pegawai…   

5        JOUMI - VOLUME 2, NO. 3, SEPTEMBER 2024 
 
 
 

malsukaln altalu bimbingaln dalri pegalwali lalin wallalupun dilualr jalm kerjal. Sikalp inisialtif 

dallalm bekerjal tidalk dalpalt lalngsung dikerjalkaln sertal diimplementalsikaln, tetalpi halrus 

melallui talhalp perizinaln kepallal desal, Kalrenal inisialtif merupalkaln kemalmpualn seseoralng 

untuk mengembalngkaln calral balru dallalm pemecalhaln malsallalh. Menurut Alsep dallalm Alfialh 

(2021) Inisialtif merupalkaln usalhal altalu kemalmpualn untuk mengembalngkaln ide-ide daln 

calral-calral balru dallalm memecalhkaln malsallalh.  

Kinerjal Pegalwali 

 Menurut Vietzal Rivali (2018:401) menyaltalkaln balhwal kinerjal merupalkaln perilalku 

nyaltal yalng ditalmpilkaln setialp oalng sebalgali prestalsi kerjal yalng dihalsilkaln oleh kalryalwaln 

sesuali dengaln peralnalnnyal diperusalhalaln. Setialp pegalwali dituntut untuk memberikaln 

kontribusi melallui kinerjal yalng balik, mengingalt kinerjal orgalnisalsi tergalntung paldal 

kinerjal pegalwalinyal. Kinerjal bisal dicalpali dengaln aldalnyal pengalruh dorongaln-dorongaln 

dalri dallalm diri individu malupun dalri lualr diri individu. Kinerjal yalng balik merupalkaln 

sualtu lalngkalh utalmal untuk mencalpali tujualn pegalwali Kalntor Desal Peniralmaln. Pencalpalialn 

tingkalt memualskaln altalu tidalk memualskaln tergalntung paldal kemalmpualn yalng dimiliki 

oleh palral pegalwali. Kinerjal pegalwali bukaln halnyal aldalnyal keteralmpilaln daln pengetalhualn 

tentalng pekerjalaln yalng dilalkukaln, tetalpi jugal kemalmpualn individu untuk mentralnsfer 

daln meneralpkaln keteralmpilaln daln pengetalhualn tersebut paldal situalsi balru daln 

meningkaltkaln malnfalalt yalng ingin dicalpali bersalmal. 

Perlunyal motivalsi dallalm mengembalngkaln halsil yalng balik untuk kinerjal pegalwali, 

motivalsi dalri falktor intrinsik pegalwali alkaln keteralmpilalnnyal dallalm menjallin hubungaln 

dengaln diri sendiri daln jugal falktor ekstrinsik alkaln pengalruh dalri lingkungaln kerjal itu 

sendiri. Untuk mengembalngkaln kinerjal melallui maltivalsi kerjal dallalm menghalsilkaln 

kinerjal yalng sesuali alkaln kealhlialn daln pengetalhualn pekerjalalnnyal, pegalwali diberikaln 

malsukaln daln mencalri ide-ide balru dallalm menyelesalikaln malsallalh yalng aldal.  

Pemberialn motivalsi kerjal oleh kepallal Kalntor Desal Peniralmaln ditujukaln untuk 

membalngun kemalmpualn pegalwali dallalm pekerjalalnnyal, talnggung jalwalb alkaln tugalsnyal, 

disiplin alkaln pekerjalalnnyal sertal semalngalt dallalm mencalpali alpal yalng diinginkaln bersalmal 

sesuali kesejalhteralaln Kalntor Desal yalng diperlukaln kerjal salmal yalng balik alkaln Kepallal 

Desal dengaln palral pegalwali yalng bekerjal ditempalt tersebut. Kinerjal pegalwali yalng 

diberikaln kepallal kalntor desal seperti selallu menerimal dengaln balik palral pegalwali, 

menuntunnyal alpalbilal aldal pekerjalaln yalng kuralng dipalhalmi sertal menerimal keluhaln-

keluhaln palral pegalwali daln memberikaln alralhaln altalu solusi untuk mengaltalsinyal. 

Sedalngkalng Pegalwali yalng mendalpaltkaln motivalsi kerjal bisal membualt menyaldalri 

alkaln kemalmpualn yalng dimilikinyal sertal lebih memperhaltikaln alkaln talnggung jalwalbnyal 

paldal pekerjalaln yalng telalh diberikaln altalu diembalnkaln kepaldalnyal. Halsil kinerjal pegalwali 

dituntut untuk mendalpaltkaln halsil kinerjal yalng balik oleh sebalb itu dengaln aldalnyal 

pemberrialn motivalsi salngaltlalh berpengalruh altalu lebih memberikaln efek yalng bisal 

menyaldalrkaln tugals daln talnggung jalwalb palral pegalwali dallalm menjallalnkaln pekerjalnnyal. 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn dialtals Bersalmal kepallal Kalntor Desal Peniralmaln yalng 

telalh memberikaln motivalsi kerjal paldal kinerjal pegalwali. Balhwal pemebrialn motivalsi yalng 

diberikaln kepaldal pegalwali tidalk halnyal dalri lualr saljal seperti mendalpaltkal malteri. 
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Memberikaln alralhaln, daln selallu menerimal palral pegalwali dengaln balik. Tetalpi jugal 

memeberikaln kesaldalraln daln semalngalt pegalwali dalri dallalm dirinyal, sehinggal malmpu 

berfikir yalng positif untuk lebih memperhaltikaln talnggung jalwalbnyal algalr bisal 

menyelesalikaln pekerjalalnyal tepalt paldal walktunyal. 

Daln penelitialn dengaln pegalwali di Kalntor Desal Peniralmaln balhwal kinerjal pegalwali 

telalh memberikaln halsil yalng salngalt balik daln sesuali dengaln alpal yalng dihalralpkaln bersalmal. 

Penerimalaln motivalsi yalng diberikaln oleh kepallal desal dengaln memberikaln alralhaln 

altalupun nalsehalt-nalsehalt, menerimalnyal dengaln balik, daln memberikaln penghalrgalaln paldal 

halsil kinerjal pegalwali yalng balik. Kinerjal pegalwali bisal dikaltalkaln sudalh membualt halsil 

yalng salngalt bermalnfalalt balgi palral pegalwali, daln semual pihalk yalng bekerjal di Kalntor Desal 

Peniralmaln. Dengaln aldalnyal kinerjal yalng balik malkal tidalk aldal pekerjalaln yalng teralbalikaln 

altalupun keluhaln-keluhaln yalng membualt palral pegalwali kuralng semalngalt alkaln 

pekerjalalnnyal daln lebih semalngalt alkaln mencalpali alpal yalng dihalralpkaln bersalmal.  

Struktur Orgalnisalsi Taltal Kerjal Pemerintalh Desal Peniralmaln 2024 
Dalsalr : Permendalgri No.84 Talhun 2015 
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KESIMPULAlN DAlN SAlRAlN 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng telalh dilalksalnkaln di Kalntor Desal Peniralmaln 

mengenali peralnaln motivalsi kerjal paldal kinerjal pegalwali di Kalntor Desal Peniralmaln 

Kalbupalten Mempalwalh, dalpalt disimpulkaln balhwal:  

1. Motivalsi kerjal memiliki dalmpalk yalng signifikaln terhaldalp kinerjal pegalwali. Falktor 

motivalsi intrinsik, seperti pencalpalialn, talnggung jalwalb, daln pertumbuhaln pribaldi, 

sertal falktor motivalsi ekstrinsik, seperti galji, staltus, daln kondisi kerjal, daln memalinkaln 

peraln penting dallalm memotivalsi pegalwali untuk mencalpali tujualn kerjal. Selalin itu, 

hubungaln yalng positif alntalral altalsaln daln balwalhaln jugal turut berperaln dallalm 

meningkaltkaln motivalsi kerjal pegalwali. Pemimpin orgalnisalsi perlu memalhalmi 

kebutuhaln individu daln memberikaln motivalsi yalng sesuali untuk meningkaltkaln 

kinerjal pegalwali secalral keseluruhaln. Falktor-falktor seperti kepualsaln kerjal, komitmen 

orgalnisalsi, daln penghalrgalaln altals prestalsi jugal menjaldi kunci dallalm meningkaltkaln 

motivalsi kerjal daln kinerjal pegalwali di lingkungaln kalntor desal.  

2. Kinerjal pegalwali telalh memberikaln halsil yalng salngalt balik daln sesuali dengaln alpal yalng 

dihalralpkaln bersalmal. Penerimalaln motivalsi yalng diberikaln oleh kepallal desal dengaln 

memberikaln alralhaln altalupun nalsehalt-nalsehalt, menerimalnyal dengaln balik, daln 

memberikaln penghalrgalaln paldal halsil kinerjal pegalwali yalng balik. Kinerjal pegalwali bisal 

dikaltalkaln sudalh membualt halsil yalng salngalt bermalnfalalt balgi palral pegalwali, daln semual 

pihalk yalng bekerjal di Kalntor Desal Peniralmaln. Dengaln aldalnyal kinerjal yalng balik 

malkal tidalk aldal pekerjalaln yalng teralbalikaln altalupun keluhaln-keluhaln yalng membualt 

palral pegalwali kuralng semalngalt alkaln pekerjalalnnyal daln lebih semalngalt alkaln mencalpali 

alpal yalng dihalralpkaln bersalmal. 

3. Pentingnyal peraln motivalsi kerjal dallalm mencalpali kinerjal optimall pegalwali di Kalntor 

Desal Peniralmaln Kalbupalten Mempalwalh, sertal menekalnkaln perlunyal perhaltialn 

terhaldalp falktor-falktor motivalsi yalng dalpalt memengalruhi kinerjal pegalwali secalral 

positif 
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