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 Abstract: Most Indonesian people and even the world community 
have adopted information technology in all forms of life. This is 
because information technology makes it easy to present 
information quickly. One sector that has been supporting the 
Indonesian economy and regional economic strength is the 
presence of micro, small and medium enterprises (MSMEs). 
When the world and Indonesian economies were in a recession, 
MSME actors did not have too much of a negative impact on the 
economic recession, in fact most MSME actors were still able to 
develop in supporting the progress of the national economy. 
These MSMEs certainly have various obstacles in the process of 
developing and selling their products. One of the SMEs where 
the KKNT-MBKM student service is in the City of Surabaya has 
problems in marketing factors and also product branding. 
Therefore, the purpose of this service activity is to plan marketing 
strategies for these UMKM’s to launch their business activities. 
The method used is qualitative with the type of data collection 
through observation, interviews and documentation of activities 
for UMKM person. The results of this service activity for UMKM 
products have developed and the marketing aspects are going 
well. 
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Abstrak 

Sebagian besar masyarakat Indonesia bahkan masyarakat dunia telah mengadopsi teknologi informasi dalam 
segala bentuk kehidupan. Hal ini dikarenakan teknologi informasi memberikan kemudahan dalam menyajikan 
informasi dengan cepat. Salah satu sektor yang selama ini menjadi penunjang ekomoni negara Indonesia dan 
kekuatan ekonomi daerah adalah kehadiran pelaku usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM). Pada saat 
ekonomi dunia dan Indonesia mengalami resesi, pelaku UMKM tidak terlalu memiliki dampak negatif resesi 
ekonomi tersebut, bahkan sebagian besar pelaku UMKM tetap dapat berkembang dalam menunjang kemajuan 
perekonomian nasional. Para UMKM tersebut tentu memiliki berbagai kendala dalam proses pengembangan dan 
penjualan produknya. Salah satu UMKM tempat pengabdian mahasiswa KKN-T MBKM ini yakni di Kota 
Surabaya memiliki kendala dalam faktor pemasaran dan juga branding produk. Oleh karena itu, tujuan dari 
kegiatan pengabdian ini yaitu merencanakan strategi-strategi pemasaran terhadap UMKM tersebut untuk 
melancarkan kegiatan berusahanya. Metode yang digunakan bersifat kualitatif dengan jenis pengumpulan datanya 
melalui observasi, wawancara dan dokumentasi kegiatan pada pelaku UMKM. Hasil dari kegiatan pengabdian ini 
produk UMKM mengalami perkembangan dan aspek pemasarannya berjalan dengan baik. 
 
Kata Kunci: UMKM Kota Surabaya, Pemasaran, Branding 
 

PENDAHULUAN 

Sebagian besar masyarakat Indonesia bahkan masyarakat dunia telah mengadopsi 

teknologi informasi dalam segala bentuk kehidupan. Hal ini dikarenakan teknologi informasi 

memberikan kemudahan dalam menyajikan informasi dengan cepat. Teknologi informasi 

adalah penelitian, desain, implementasi, pengembangan, dukungan atau pengelolaan sistem 
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inforrmasi berbasi komputer, terutama pada aplikasi perangkat keras dan perangkat lunak 

komputer. 

Peran teknologi untuk dunia kuliner dalam mempromosikan secara elektronik yang 

dikenal dengan nama digital marketing, sedangkan untuk membangun sebuah corporate image 

dikenal dengan nama digital branding. Menurut Sukmasetya, dkk (2021) memberikan 

pengertian bahwa Brand atau merek dapat diartikan sebagai petunjuk yang identik berupa tanda, 

simbol, pola atau bahkan gabungan dari ketiga hal itu yang digunakan untuk menunjukkan 

identitas dari beberapa produk penjual yang digunakan sebagai pembeda bila dibandingkan 

dengan pesaing. Harapannya, dengan fokus pada aspek branding ini, pelaku bisnis dapat 

membuat produk bi lsnilsnya menjadi l lebi lh berkesan di lmata masyarakat. Hal i lni l membuat 

masyarakat mengi lngat produk yang di lkeluarkan oleh pelaku bi lsnils tersebut, dan menjadi l 

satusatunya produk yang di ltuju bi lla di l bandi lng dengan produk lai ln yang ada di l pasaran. Di lgi ltal 

brandilng sendilril merupakan proses membangun dan mendesai l brand secara onlilne. Untuk 

membangun sebuah brand, maka dilperlukan sebuah metode untuk pemasaran secara onli lne, 

dan metode i ltu dil kenal dengan nama dilgiltal marketilng. 

Salah satu sektor yang selama i lni l menjadi l penunjang ekomoni l negara ILndonesi la dan 

kekuatan ekonomi l daerah adalah kehadi lran pelaku usaha mi lkro, kecill dan menengah (UMKM). 

Pada saat ekonomi l duni la dan ILndonesi la mengalami l resesi l, pelaku UMKM ti ldak terlalu 

me lmillilkil dampak nelgati lf re lse lsi l e lkonomi l te lrse lbut, bahkan selbagilan belsar pellaku UMKM te ltap 

dapat belrke lmbang dalam me lnunjang kelmajuan pe lrelkonomi lan nasilonal (Fe lbri lyantoro & 

Arilsandil, 2018). 

Se lme lnjak felnomelna pandelmil Covild-19 be lrbagai l selktor bi lsni ls khususnya kuli lnelr pelrlu 

belri lnovasil pada pe lrubahan pe lrillaku konsume ln dalam bagai lmana cara melme lsan me lnu 

makanan karelna elrat belrkai ltan de lngan te lknologi l di lgi ltal. Telknologi l di lgi ltal akan saat i lni l 

me lmai lnkan pelran pelntilng dalam kelhi ldupan selhari l-hari l. Telknologi l di lgi ltal dapat melngubah 

si lkap dan pe lrillaku manusi la dalam melmpelngaruhi l nilat pelmbelli lan. Pe lrubahan duni la bi lsnils i lni l 

te lntunya juga harus di lwujudkan ole lh pellaku UMKM aki lbat pelrkelmbangan telknologi l (Sari l elt 

al., 2022). 

Delngan pelrkelmbangan telknologi l ilni l, banyak pelngusaha di lbi ldang kuli lne lr yang 

me lnggunakan pe lnjualan se lcara onli lne l yang belkelrjasama de lngan transportasi l onli lnel, karelna 

pelnjualan se lcara onli lnel di lnillai l lelbi lh e lfelkti lf dan elfilsi le ln dalam prose lsnya, karelna konsumeln 

hanya pe lrlu i lntelrne lt dan smartphone l untuk mellakukan pelme lsanan.  



 
 
 
 
 

Go-Food me lrupakan apli lkasi l food de llilvelry orde lr. De lngan smartphonel dan i lntelrnelt ki lta 

dapat melnggunakan layanan Go-Food yang ada di l dalam apli lkasi l GOJE LK, dan dapat me lmelsan 

makanan atau mi lnuman dari l usaha kuli lnelr mi llilk masyarakat yang belkelrja sama de lngan 

GOJELK. GOJE LK dapat melngelnalkan belrbagail kelanelkaragaman kuli lnelr yang ada di l ILndone lsi la, 

dan juga me lmbantu me lmpromosi lkan usaha kuli lnelr mi lli lk masyarakat. 

Pe lnjualan de lngan me lmanfaatkan apli lkasi l Go-Food i lni l lelbi lh melnjanji lkan 

keluntungannya di lbandi lngkan mellakukan pe lnjualan tanpa me lnggunakan apli lkasi l. Delngan 

me lmanfaatkan te lknologi l yang be lrkelmbang saat i lni l maka pelngusaha kuli lnelr dapat 

me lnilngkatkan pe lnjualannya. Pe lran Go-Food dalam promosi l melnurut Rangkuti l (2009:49) 

promosi l dillakukan olelh suatu pelrusahaan de lngan tujuan me lmbelrti ltahukan ke lbelradaan produk 

te lrse lbut selrta melmbelril kelyaki lnan telntang manfaat produk te lrselbut ke lpada pelmbe llil. 

 

TI LNJAUAN PUSTAKA 

E-Comme lrcel 

Melnurut Nss & Rahoyo(2019) el-commelrcel adalah pelmbe llilan, pelnjualan, pelmasaran 

dan pellayanan selrta pelngi lrilman dan pelmbayaran produk, jasa dan i lnformasi l di l dalam ilnte lrnelt 

dan jari lngan lai lnya antara pelrusahaan belrjari lng dan pe llanggan, pelmasok, dan mi ltra bi lsni ls 

lailnya. Se ldangkan me lnurut Adi l (2020), EL-Commelrcel (ellelctronilc Commelrcel) dapat di larti lkan 

selbagai l akti lviltas jual belli l de lngan me lmanfaatkan pe lrangkat te lknologi l dan i lnte lrnelt. Bailk 

pelnjual maupun pe lmbellil kel duanya harus telrhubung de lngan i lntelrne lt untuk me llakukan 

transaksi l. 

Si lstelm pelrdagangan yang di lgunakan dalam el-Commelrcel di lrancang untuk 

me lnandatangani l selcara ellelktroni lk. Pelnandatanganan e lle lktronilk i lni l dilrancang mulaIL dari l saat 

pelmbelli lan, pelmelrilksaan dan pe lngi lrilman. Pe lnggunaan i lntelrne lt pada el-Commelrcel i lnil 

me lmbelri lkan banyak dampak posi ltilf yakni l dalam kelcelpatan dan kelmudahan se lrta kelcanggilhan 

dalam me llakukan i lntelraksi l global tanpa batasan te lmpat dan waktu. 

Layanan food de lli lvelry (go-food) 

Melnurut Chri lstophelr Lovellock (2012), layanan food dellilvelry adalah pe lncilptaan si ltus 

welb yang me lmbelrilkan selbuah i lnformasi l dan melnelrilma pe lsanan dan bahkan be lrfungsi l untuk 

selbagai l saluran pelnghantaran layanan be lrbasils i lnformasi l.  

Go-Food me lrupakanfi ltur layanan food de llilvelry layaknya dellilvelry ordelr di lselbuah  

kuli lnelr. Delngan me lmakai lselbuah smartphone l dan melnjalankan fi ltur Go-Food di ldalam apli lkasil 

GO-JELK, pelmbelli l bilsa me lmelsan makanan dari l relstoran yang me lnjali ln kelrjasama delngan GO-

JELK. Makanan akan di lpelsan dan di lantar langsung ole lh GO-JELK. Layanan i lni l mi lri lp delngan 
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layanan de llilvelry ordelr dari l relstoran. Hal i lni l sangat melmudahkan para konsume ln untuk 

me lmelsan makanan dari l warung telrselbut. 

Melnurut Nurul Almari lah elt al.  (2019) Delngan belrgabungnya di l layanan Go-Food ada 

banyak keluntungan yang dapat di lambill ti ldak hanya bagi l bilsnils kuli lnelr i ltu selndi lri l teltapil juga 

bagi l dri lvelr Go-Food dan konsume ln. Keluntungan bagi l bi lsni ls kuli lnelr be lrgabung de lngan 

layanan Go-Food adalah dapat me lnjarilng konsumeln lelbi lh banyak, kare lna de lngan layanan Go-

Food melmungki lnkan melnilngkatkan kawasan yang le lbi lh luas wi llayahnya.  

Goje lk 

Gojelk me lrupakan pe lrusahaan te lknologi l yang belrji lwa  sosi lal  yang me lmi llilki l tujuan 

untuk melnilngkatkan kelseljahtelraan di l belrbagai l selktor i lnformasi l di l ILndonelsi la, kelgi latan goje lk 

belrdasar pada ti lga nillail pokok: kelcelpatan, ilnovasi l dan dampak sosi lal. Ke lcelpatan melmi llilkil 

delfi lnilsi l mellayani l delngan celpat dan telrus be llajar dan be lrkelmbang dari l pe lngalaman.  

Belrmula pada tahun 2010 di l Jakarta ole lh Nadi lelm Makarilm. Gojelk yang me lrupakan 

pelrusahaan transportasi l roda dua lelwat panggi llan te llelpon, ki lni l Goje lk tellah tumbuh me lnjadi l on 

delmand mobi llel platform di ldukung de lngan apli lkasil yang me lnyeldi lakan belrbagai l macam 

layanan le lngkap mulai l daril transportasi l logi lsti lk, pelmbayaran, makanan dan layanan lai lnnya. 

Layanan apli lkasil ilnil untuk melmudahkan  konsume ln  dalam be lbelrapa ke lgi latan pe lnunjang 

akti lviltas  masyarakat.  Fi ltur apli lkasi l goje lk se lmaki ln le lngkap  se lhi lngga  sangat  me lmudahkan  

bagi l masyarakat untuk be lr-acti lon delngan goje lk.  

Go-Food adalah salah satu fi ltur yang melnawarkan layanan jasa be lli l dan antar makanan 

kelpada pe llanggan. Layanan i lni l sangat cocok untuk konsume ln yang i lngi ln me lni lkmati l belrbagai l 

je lnils makanan celpat sajil ataupun kuli lnelr namun ti ldak me lmillilki l kelndaraan dan waktu se lrta 

ti ldak me lnge ltahui l aksels untuk pelrgil kel te lmpat telrselbut. Delngan filtur Go-Food, pe llanggan dapat 

me lmelsan je lnils makanan apapun dan kapanpun se lsuai l de lngan kelilngi lnannya tanpa te lrus 

khawati lr lagil delngan rute l dan keladaan  lai lnnya. Se lte llah konsumeln melme lsan jelni ls makanannya, 

maka drilve lr Goje lk akan me lne lrilma pelsanan me llalui l apli lkasil dri lvelr dan langsung me lngantarkan 

kel lokasi l pelmelsan. 

 

ME LTODE L PE LNE LLI LTI LAN 

Pe lngabdi lan mahasi lswa dalam program KKNT-MBKM i lni l telrle ltak di l Kellurahan 

Se lmolowaru, Ke lcamatan Sukoli llo, Kota Surabaya. UMKM yang di lpi lli lh untuk di lbantu dalam 

pelnge lmbangan produknya be lralamat dil Se lmolowaru ILndah ILIL. Meltodel pellaksanaan kelgi latan 

pelngabdi lan masyarakat i lnil belrje lni ls pelnde lkatan kuali ltati lf de lngan je lni ls obse lrvasil, dokume lntasil 



 
 
 
 
 
dan wawancara delngan pilhak UMKM telntang ke lndala-ke lndala yang dilhadapi l sellama 

me lmasarkan produknya. Populasi l dalam ke lgi latan i lni l adalah para UMKM yang te llah dilanali lsa 

ole lh mahasi lswa KKNT-MBKM dan sampe ll yang di lgunakan adalah UMKM Ale lsya Food 

delngan pe lmilli lk be lrnama ILbu Helrda. 

 

HASI LL DAN PE LMBAHASAN 

Kelgilatan pelngabdi lan masyarakat i lni l dillaksanakan di l Se lmolowaru ILndah ILIL, Kellurahan 

Se lmolowaru, Kelcamatan Sukoli llo, Kota Surabaya atau di l telmpat pe llaksanaan usaha UMKM 

Alelsya Food. Mulanya, mahasi lswa KKN-T MBKM Ke llompok 79 me lngadakan FGD (Focus 

Group Dilscussilon) kelpada UMKM me lnge lnail kelndala ataupun pe lrmasalahan yang di lhadapi l.  

Hasill dari l FGD telrselbut me lnunjukkan bahwa UMKM Ale lsya Food kelsuli ltan dalam hal 

pelmasaran dan juga brandi lng produk me lrelka. UMKM Ale lsya Food kurang me lmahami l cara 

pelndaftaran dan pelnggunaan apli lkasi l onlilnel selpe lrti l Go-Food. Dan se llama i lni l Alelsya Food 

hanya me lmasarkan produknya ke lpada orang-orang se lki ltar telmpat ti lnggalnya de lngan meltode l 

WOM (Word of Mouth) atau mulut ke l mulut. 

 

Gambar 1. Ke lgi latan Focus Group Di lscussi lon 

sumbe lr : dokume ln pri lbadi l, 2023 

Se lte llah mellakukan kelgilatan FGD dan me lngeltahuil ke lndala yang di lhadapi l, mahasi lswa 

KKN-T MBKM Ke llompok 79 me lrancang kelgi latan yang dapat me lmbantu Ale lsya Food untuk 

me llakukan pelmasaran selcara onlilnel atau di lgi ltal de lngan me llakukan pellati lhan dan 

pelndampilngan dilgi ltal markeltilng se lrta melmbantu dalam pelmbuatan brandi lng UMKM Alelsya 

Food de lngan mellakukan pellati lhan dan pelndampi lngan di lgiltal brandi lng belrfokus pada fotografi l 

dan juga copywri ltilng. 

 Langkah pelrtama adalah de lngan me llakukan pellati lhan dan pelndampi lngan dilgi ltal 

markelti lng yang di lbilna ole lh doseln yang me lmillilki l kreldi lbi lliltas dalam mellakukan pe llati lhan 
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dilgi ltal markeltilng. Pe llati lhan dilgi ltal markeltilng di lbelrilkan ole lh ILbu Rati lh Pandu Musti lka, M.A. 

Mate lril yang di lbelrilkan olelh ILbu dose ln mudah untuk di lpe llajari l selhi lngga juga melmpe lrmudah 

pellaku UMKM dalam me lngi lkutil acara yang di ladakan.  

 

Gambar 2. Pe llati lhan Di lgi ltal Marke lti lng 

Sumbe lr : dokume ln pri lbadi l, 2023 

 Selte llah kelgilatan pellati lhan, se llanjutnya adalah pe lndampi lngan yang di llakukan 

mahasilswa KKN-T MBKM Kellompok 79 de lngan meltode l door to door atau delngan 

me lndatangi l rumah pe llaku UMKM. Dalam pe lndampi lngan i lni l mahasi lswa KKN-T MBKM 

Kellompok 79 melmbantu UMKM Ale lsya Food dalam pelmbuatan ILnstagram Bi lsnils dan juga 

GoBi lz atau Go-food untuk pe lmasaran produknya. Dalam pe lmbuatan akun ILnstagram Bi lsni ls 

dapat dilselle lsai lkan dalam satu haril, seldangkan dalam pe lmbuatan akun GoBi lz pelrlu mellakukan 

dalam belbe lrapa tahap yai ltu : 

1. Unduh apli lkasi l GoBi lz pada ponse ll. 

2. Buka apli lkasil lalu kli lk ‘Daftar GoBi lz’. 

3. Pi lli lh je lnils pelndaftaran yang selsuai l delngan je lni ls usaha. Te lrdapat ti lga kate lgori l 

pelndaftaran GoFood, yai ltu usaha mi llilk pri lbadi l, usaha mi lli lk pelrusahaan, dan tambah 

outlelt baru. 

4. ILsi l data pe lmillilk usaha, mulai l dari l nama pelmi llilk, nomor te llelpon, dan e lmaill. Ji lka tellah 

selle lsai l, kli lk ‘Kilrilm data pe lmi llilk’. 

5. Masukkan kodel OTP yang di lki lrilmkan apli lkasi l GoBi lz me llalui l SMS, lalu kli lk 

‘Konfilrmasi l’. 

6. Lelngkapi l data usaha selsuai l delngan je lni ls usaha yang di lpi llilh. ILsi l data de lngan belnar 

selsuai l dokume ln relsmi l yang di lbutuhkan. Ji lka sudah selle lsai l, kli lk ‘Velrilfi lkasil data 

usaha saya’. 



 
 
 
 
 

7. Akan muncul pop-up konfi lrmasi l untuk melnge lcelk kelmbali l data yang sudah 

dilmasukkan. Apabi lla sudah selsuai l, klilk ‘Kilri lm’. 

8. Ji lka data sudah di lkilri lm, ti lm GoBi lz akan mellakukan prose ls velrilfi lkasi l data. Prose ls i lni l 

bilasanya me lmbutuhkan waktu dua hari l ke lrja. 

9. Ji lka data usaha yang di ldaftarkan sudah di lseltujuil, kelmudi lan bi lsa me llanjutkan prosels 

akti lvasil layanan dari l apli lkasil GoBi lz. 

10. Ji lka data butuh di lpe lrbai lki l, kli lk ‘Pe lrbai lki l data usaha’, pe lndaftar akan di lbe lri l 

kelselmpatan untuk me lmpelrbai lki l data selbanyak 3x dalam 14 hari l. 

11. Kelmudi lan Go-Food te llah dapat di lgunakan. 

 

Gambar 3. Hasi ll Pe lndampi lngan Di lgi ltal Marke lti lng 

Sumbe lr : dokume ln pri lbadi l, 2023 

Langkah se llanjutnya adalah pe llaksanaan pe llati lhan dan pe lndampi lngan di lgiltal brandi lng 

belrfokus pada fotografi l dan juga copywriltilng i lni l juga dilbi lna ole lh dose ln yang melmi llilkil 

kreldi lbilli ltas dalam mellakukan pellati lhan fotografi l dan copywri ltilng. Pe llati lhan fotografi l 

dilbe lrilkan ole lh Bapak Lati lf Ahmad Fauzan, S.IL.Kom., M.A. dan pellati lhan copywri ltilng 

dilbe lrilkan ole lh ILbu Augusti ln Musti lka Chari ll, S.IL.Kom., MA. Mate lril yang di lbelrilkan ole lh bapak-

ilbu dose ln mudah untuk di lpellajari l selhi lngga juga melmpe lrmudah UMKM dalam me lngi lkutil 

acara yang di ladakan. 
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Gambar 4. Pe llati lhan Di lgi ltal Brandi lng 

 

Sama delngan pellaksanaan pe lndampi lngan dilgi ltal markeltilng, pellaksanaan 

pelndampilngan dilgiltal brandilng fotografil dan copywri lti lng juga dillaksanakan de lngan me ltodel 

door to door. Produk mi llilk Ale lsya Food di lleltakkan selbailk mungki ln melli lhat daril komposi lsi l 

barang dan te lkni lk pelngambi llan foto, agar foto yang di lambill dapat me lnari lk mi lnat masyarakat 

selmakiln ti lnggi l. Pe lngambi llan foto produk selndi lri l dapat me lnggunakan mi lnil studilo photo, 

li lgthilng, pelrnak - pe lrnilk dan alat yang melnunjang dalam pelngambi llan foto. Pellaksanaan 

pelngambillan foto produk mi lli lk Alelsya Food se lndi lril sangat selde lrhana, di llakukan di l rumah 

pellaku UMKM dan pe lnggunakan pelrnak-pelrnilk yang ada di lrumah. 

 

Gambar 3. Ke lgi latan Pe lndampi lngan Di lgiltal Brandi lng Fotografi l 

Sumbe lr : dokume ln pri lbadi l, 2023 

 Se lte llah pelngambillan foto produk, foto te lrselbut akan di l eldi lt melnggunakan apli lkasi l 

eldi ltilng foto, se lpelrti l pi lcsart dan juga canva yang ke lmudi lan akan di l unggah pada akun i lnstagram 

dan juga Go-Food Ale lsya UMKM 

  

Gambar 6. Hasi ll Pe lndampi lngan Di lgi ltal Brandi lng 

Sumbe lr : dokume ln pri lbadi l, 2023 



 
 
 
 
 
KE LSI LMPULAN 

Kellurahan Se lmolowaru telpatnya RW XIL Kellurahan Selmolowaru melmi llilki l banyak 

UMKM pada faktor makanan dan mi lnuman. UMKM yang di lbantu olelh mahasi lswa yakni l 

UMKM Ale lsya Food. Mellalui l FGD (Focus Group Dilscussi lon) kelpada UMKM me lngelnai l 

kelndala ataupun pelrmasalahan yang di lhadapil pe llaku UMKM, me lnghasi llkan bahwa telrdapat 

kelsuli ltan dalam hal pelmasaran dan juga brandilng produk melre lka. UMKM Ale lsya Food kurang 

me lmahami l cara pe lndaftaran dan pe lnggunaan apli lkasil onli lnel selpelrti l Go-Food. Se lbe llum i ltu, 

mahasilswa melngadakan pellati lhan dilgi ltal markelti lng dan di lgiltal brandilng untuk me lmbantu 

UMKM dalam pe lmahaman apa i ltu dilgiltal marke ltilng dan di lgiltal brandi lng. Se llanjutnya 

mahasilswa mellakukan pelndampilngan pada masi lng-masi lng UMKM, selpelrti l yang di llakukan 

pada UMKM Alelsya Food dilsi lni l mahasilswa melmbantu me lmbuat akun i lnstagram bi lsnils dan 

juga akun Go-Food untuk ke lgi latan pe lmasaran dan juga brandilng produk UMKM. Untuk 

pelndampilngan di lgiltal brandilng, mahasi lswa me lmbantu pe llaku UMKM dalam pe lngambi llan 

foto produk dan juga copywrilti lng agar melnari lk mi lnat masyarakat se lmakiln ti lnggi l. 

Saran pada ke lgilatan pe lngabdilan i lni l adalah lelbi lh me lmbantu pellaku-pellaku UMKM 

lailnnya yang be llum telrdata agar UMKM te lrselbut juga dapat melnge lmbangkan dan melmasarkan 

produknya le lbilh bai lk lagi l. Maka dari l i ltu, kelgi latan pe lngabdi lan sellanjutnya be lrharap untuk 

me lndata UMKM se lcara kelselluruhan dan ke lndala-ke lndala yang di lalamil di lbe lrilkan 

pelrsolusi lannya. 
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